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SYNWOOD TRAPPEN:
WACHSTUM UND QUALITAT
MIT COMPASS SOFTWARE

Ein Familienunternehmen mit iiber
hundertjdhriger Tradition profitiert von der
Unterstiitzung durch Compass Software.
Unter der Leitung des 31-jahrigen Eigentii-
mers Gertjan Haase hat das Unternehmen
seine Produktionsleistung verdoppelt und
gleichzeitig die Qualitdt seiner aufwen-
digsten Treppen verbessert. Von papierlosen
Arbeitsablaufen und Préazisionsbearbeitung
bis hin zu jahrlichen Optimierungscoachings
ist Compass Software zu einem unverzicht-
baren Partner fiir den Erfolg des Unterneh-
mens geworden.

Treppenbau als Familientradition

Synwood Trappen wurde 2016 als Spin-off
des traditionsreichen Familienunternehmens
Roelofs & Haase gegriindet, das bereits seit
Uber 100 Jahren Treppen baut. Heute leitet
Gertjan Haase das Unternehmen gemein-
sam mit seinem Vater und seinem Bruder
und setzt damit die stolze Familientradition
fort. Und es ist wirklich eine Familienangele-
genheit: Auch seine Mutter - und manchmal
sogar seine anderen Geschwister — packen
mit an. So ist Synwood Trappen ein echtes
Familienunternehmen, das gemeinsam
Grofdes leistet.

Synwood Trappen steht seit
2016 fiir Treppenproduktion, die
Tradition, Qualitat und Hand-
werkskunst verbindet.

Gertjan Haase, Geschaftsfiihrer die Herstellung hochwertiger
von Synwood Trappen, fiihrt die Treppen, ganz gleich, ob es sich
Uber hundertjahrige Familient- um eine kostspielige MaRanfer-
radition mit groRem Engage- tigung oder ein Serienprodukt
ment fort: Wir sind Experten fiir ~ handelt"

Mit rund 30 Mitarbeitern, die in zwei Schichten arbeiten, produ-
ziert Synwood 70 bis 80 Treppen pro Woche und beliefert Kunden in
den gesamten Niederlanden mit Treppen aus Holz und Stahl. Gertjan
Haase betont stolz: ,Wir sind Experten fur die Herstellung hochwerti-
ger Treppen, ganz gleich, ob es sich um eine kostspielige Maf3anferti-
gung oder ein Serienprodukt handelt:

Die Treppenproduktion wird von zwei CNC-Maschinen betrieben,
die mit Compass-Software gesteuert werden: einer SCM Accord 25
FX mit funf Achsen sowie einer SCM Record 132 TV mit vier Achsen.
In Kombination mit den fortschrittlichen Optionen der Compass
Software ermdglichen diese Maschinen hdchste Prazision und
Effizienz in jedem Arbeitsschritt.
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Intelligente Optionen als Schliissel zum Wachstum:

Komplexe Treppen meistern mit der Krimmlingsoption

Ein echter Wendepunkt kam vor etwa eineinhalb Jahren, als Gertjan
in die Krimmlingsoption von Compass Software investierte. Mithilfe
dieser Funktion kbnnen Benutzer komplexe 5-Achs-Krimmlinge
entwerfen und herstellen, deren manuelle Fertigung dufRerst
umstandlich und zeitaufwendig ware.

Was friher tagelange, mihsame Handarbeit erforderte, erledigt
nun die Maschine automatisch — mit einem glatten, prazisen Ender-
gebnis. Das Resultat sind schéne, hochwertige Treppen, die perfekt
passen und keine zusatzliche Nachbearbeitung benétigen.

~ES ist wirklich Plug-and-Play*, erinnert sich Gertjan. ,Alles passt
perfekt, und die Kunden sind begeistert.*

Mit der Kriimmlingsoption von
Compass Software entstehen
elegant geschwungene Treppen
in hochster Prazision.

© Synwood Trappen

Perfekte Passform bis ins Detail:
Die intelligente 5-Achs-Bear-
beitung ermdglicht komplexe
Kriimmlinge in hochster Qua-
litdt - alle Teile passen exakt
zueinander, ganz ohne manuelle
Nachbearbeitung.

»
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Zwei CNC-Maschinen in Kombi-

nation mit Compass-Software
sorgen fur hochste Prazision und
effiziente Fertigung.

Verdopplung der Produktion

mit der Tischoption

Wahrend der Installation der Krimmlings-
option wies der Compass-Supporttechniker
auch auf weitere Moglichkeiten hin, effizi-
enter zu arbeiten, darunter die Tischoption.
Mit dieser Funktion kdnnen Anwender
sowohl identische als auch unterschiedliche
Teile auf einer Platte auf dem Maschinen-
tisch anordnen. Die CNC-Maschine kann dann
alle Teile gleichzeitig bearbeiten. Da Bearbei-
tungsschritte wie Bohren, Schneiden oder
Frasen an allen Teilen durchgefihrt werden,
bevor Werkzeuge gewechselt oder Materi-
alien neu eingespannt werden miussen, ist
die Zeitersparnis enorm.

FUr Synwood Trappen war diese
Optimierung transformativ. Die Produktion
stieg von 40 auf bis zu 80 Treppen pro Woche,
ohne dass Personal oder Einrichtungen
aufgestockt werden mussten. Dadurch
wurde Gertjan bewusst, welches ungenutzte
Potenzial in der Compass-Software steckt:
,Die Software bietet so viele grofiartige
Optionen, dass es fast unmadglich ist, sie alle
zZu nutzen.*

Der Impuls, effizienter zu arbeiten, war
zugleich der Ausloser dafur, dass Synwood
Trappen heute jahrlich ein Optimierungs-
coaching bucht. Ein Support-Techniker von
Compass Uberprift die Arbeitsablaufe, weist
auf Ubersehene Funktionen hin und stellt
intelligentere Arbeitsweisen vor. ,Jeder, der
Compass nutzt, sollte das tun®, sagt Gertjan.
,Man verfallt leicht in alte Gewohnheiten,
aber es gibt immer effizientere Arbeits-
weisen.
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Eine zuverldssige Partnerschaft

und Unterstiitzung

Gertjan lobt den Support-Service von
Compass Software sowie den langjahrigen
niederlandischen Handler Erwin Kamp,
der sein erster Ansprechpartner ist. Wenn
weitere Unterstiutzung bendtigt wird, lost
der deutsche Support Probleme schnell und
effektiv. ,Wir haben eine gute und person-
liche Beziehung®, sagt Gertjan.,In all den
Jahren gab es noch nie ein Problem, das
nicht behoben werden konnte:*

Compass Software GmbH
Steinhammerstrasse 140a
44379 Dortmund

Tel.+49 (0) 231 9812 90-0
mail@compass-software.de
www.compass-software.de

Dank des personlichen Supports
von Compass Software und dem
langjahrigen Handler Erwin
Kamp laufen die CNC-Maschinen
bei Synwood Trappen
reibungslos und effizient -
Probleme werden schnell und
zuverldssig gelost.

Papierlos und effizient: Mit
Tablets und digitalem Workflow
sind alle Informationen in der
Werkstatt sofort verfiigbar.

I /1 Compass
L/_I Software

Papierlos und zukunftsfahig

Das Unternehmen profitiert auch vom Digi-
tal-First-Ansatz von Compass Software. Syn-
wood Trappen arbeitet vollstandig papierlos
und nutzt in der Werkstatt Tablets, sodass alle
Informationen auf Knopfdruck verfugbar sind.
Dadurch werden die Arbeitsabldaufe vereinfacht
und die Zusammenarbeit zwischen den Teams
verbessert - alles in einer offenen, nicht-hier-
archischen Arbeitsumgebung.

Mit Compass Software in die Zukunft blicken
Angesichts des bislang erzielten starken
Wachstums hat Synwood Trappen keine Pla-
ne, das Tempo zu drosseln. Gertjan priuft be-
reits mit Compass Software Méglichkeiten fur
eine weitere Expansion, darunter auch die
Investition in zusatzliche CNC-Maschinen, um
der steigenden Nachfrage gerecht zu werden.

Warum Compass Software?

Gertjans Entscheidung ist klar: ,Alle grofien
Treppenhersteller in den Niederlanden ver-
wenden Compass Software. Warum also zu
einem Mitbewerber wechseln, wenn es so gut
funktioniert?” Die unvergleichliche Prazision,
Effizienz und Unterstitzung durch Compass
Software waren fur Synwood Trappen der
Schlussel, die Produktion zu skalieren und
neue Marktchancen zu erschlieRen.

Seite 3von 3



